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برندهایدر مورد چند سوالمن 
ذهـنم دارم در انتخاب  در خدمت شما هستیم



هلــدگنه های اصتصــادی بــ  دخیــ  ســاختا  بــ ر 
خــود بــ  شــروت ها و بخم هــای مختلــ    ســیم 

بـ گـرو   وسـ   سـرماگ  گـ ا ی انتخـاب .  می شود
چهـار عنوان گک هاگپر هلدگنه بین اخمللی بـیم ا 

دهــ  در عر ــ   ــن ت و اصتصــاد اگــران  ــــــ ال 
انتخــــــابگکــــــی اج جیرمهموعــــــ  های  ن . اســــــت

 م اســت وــ  رســاخت  ن  وخیــد خــوااخکترونیــک  رمــان 
هیـر  خانگی و گکی ا   راگیر ـرین و گسـترد   رین  ن

ا  ش  ن ت خـوا م خـانگی در بـرب  سـیا اسـت و بـا 
ـــیم ا   ـــوردا ی اج ب ـــ  در ۱۲برخ ـــر مهموع شـــروت جی

ا  حو   های  وخید،  روش، خهستیک و خدمات پس
ــر  ــاخ  ب ــاحتی ب ــروش در مس ــ  ۳۰۰  ــر مر  ــرار مت ه

.  اخیت می وند

ــروگس  ــروت انتخــاب س ــری اســت ش ــروت دگگ ش
ارائ  خدمـــــــات پـس ا   ـروش را بـر وظیف  وـــــــ 

.عهد  دارد
نیـــ  وظیفـــ  حمـــ  و انتخـــاب خهســـتیکشـــروت 

ـــالا   ـــا ارســـال و ـــر   ـــد  را ب ـــ ل مصـــره ونن درب من
.داردهد ـــــع



و، برندهای دوانتخاب شام   مامی محصولات گرو  
 کنــو گــاج بــا بهــر  گیــری ا   دگــد رینو  ردجیــا، اســنوا

در وشـور اگـران، شـهرن  ـن تی کنوخوژی  و  دنیـا 
د مورچ  خورت واص  در استان ا فهان  وخید میشو

طـی پیم ا  هرچی ی، باگد بدانید و   کنوخوژی دوو. 
 ـ  اگـران منتبـ  ا  وـر  ساخیان گ شت  ا  شروت مادر 

یــد ملــی اســت و در اگــران  وخبرنــد نیــ  اســنوا. گردگــد 
اگـن .نیـر  حـت خیسـانس اگتاخیـا اسـت ردجیـا.میشود

گــرو  بــا  وخیــد محصــولات بــا ویفیــت  ــا بــ  امــرو 
 وانســـت  اســـت  ـــواگ  و اســـتانداردهای مختلفـــی ا 

 ، وـار  رین بر ر،مروـر نمونـ   ح یـت و  وسـ  مل  
ق واحد بر ر استاندارد، عاخی  رین نشان رعاگـت ح ـو

د در خصـوص مونتـاژ باگـ. را اخـ  نماگـدمصره ونند 
خدمتتون عرض ونم و  مونتـاژ گ نـی سـرهم وـردن
ــروت هــاگی اگــن وــا   و میکننــد وــ  ا   صط ــات و ش

...طر ــی  کنوخــوژی، خــد  وخیــد، نیــروی انســانی و 
وــا ی در اختیــار نــدارد و ا  طــره دگگــر دن ــال ســهم 

18000گــرو  انتخــاب بــا . خیلـی ومــی د  بــا ار هسـتند
 وخیـد را نیروی انسانی ب رگترین و پیشـر ت   رین خـد

 ـداد دار  و بیشتر صط ات را در اگران  وخید میکن  و  
ا  ومــی بخــاطر ن ــود  کنوخــوژی گــا بــ   ــر   ن ــودن

.وشورهای دگگر  امین میش 



ــو ”گــک وا   اگتاخیــاگی بــ  م نــی  ردجیــا ــنه خ “ س
گی گک برند اگتاخیاگی در حو   خوا م خـان ردجیا. است

.گرددبر می 1952است و  میراث  ن ب  سال 
خـوا م خـانگی سـ د وامـ  محصـولات2023سال ا  

، یخ اسشــوگ، گخچــال، وووینــهمحصــولات شــام  
بهر  با  ووچک،  لوگ یون و خوا م خانگی ظر شوگی

و و سـ ک طراحـی اگتاخیـاگی، دانـماسـتاگ گیری ا  
ــی  ــان اگران ــوژی  وج و  خصــن مهندس ــت  کنوخ  ح

نیـک اخکترودر گـرو  انتخـاب اگتاخیـا  ردجیـاخیسـانس 
. وخید و عرض  می شود



هر برند ا  نظر بصری و عملکردی  فاوت های خـود 
ر را دارد و نمی  وان گفت ودام گکـی ا  دگگـری بهتـ

ای برند سامسونه و اخهی اج بهتـرین برنـده. است
امـا . خوا م خانگی است و شـکی در  ن و ـود نـدارد

همــانطور وــ  مستحســر هســتید در حــال حاضــر 
اگـن برنـدها در اگـران و ـود خدمات پـس ا   ـروش 

الا و ندارند و در خرید خوا م خانگی ب  دخی  صیمت بـ
. حساسیت صط ات خـدمات مهـم و ضـرو ی اسـت

ب  همین منظو  بـرای خریـد برنـدهای خـار ی باگـد 
:  ب  دو دخی   ردگد ونید

 ـی اگنکـ   گـا اگـن وـالا ا ـ  اسـت گـا   لدخی  اول 
ــام وارد وشــور مــی ) ســالان  هــراران وــالای بــدون ن

(دمی شوشود و  وی  ن خی   برندهای متنوع  د  
اگــر ب ــد ا  خریــد ا فــاصی ا تــاد امکــان دوم دخیــ  

!  پاسخگوگی و ود دارد گا خیر؟



ـــدهای  ـــرین برن ـــوی   ـــنوا ا  ص ـــدهای دوو و اس برن
در خصوص برند اسنوا و دوو هم. داخلی هستند

ی هـر دو برنـد در گـرو   ـن تلا م ب   وضیح است 
برنـــد خکســـو  ومثـــ  می شـــودانتخـــاب  وخیـــد 

 وگو ا، بی شک اگن دو خود و د  برخـی ا  صط ـات 
گکسان است اما د  برخی دگگر مث  ظاهر خـود و، 

برنــــدهای.متفــــاوت اســــت...  ام ــــ  هــــده و 
یـر ن(  ردجیـا–دوو –اسنوا )  وخیدی در گرو  انتخاب 

هـــر وـــدام بـــرای  ام ـــ  هـــد ی مشـــخن و بـــا 
مشخصـــات ظـــاهری،  پشـــن ها و ســـروگس های 
منحصــر بــ  خــود  وخیــد شــد  اســت وــ  صط ــا 
 فاوت هــای م نــا دا ی را اگهــاد می وننــد و شــما 

کنـ  مختار هستید والاگی و  نیا  شما را براورد  می
و با  و   بـ  بود ـ  انتخـاب مـی شـود را خریـدا ی 

لات هده ا لی گرو  انتخاب  وخیـد محصـو. ونید
ولات محصــ. بــا ویفیــت بــا پشــتی انی ممتــا  اســت 

گـــرو  متناســـی بـــا نیا ســـنهی بـــ  عمـــ   مـــد  ا  
خانواد  های اگرانی و نیا های اگشان طراحی شـد  
و بـــا بـــومی ســـاجی  کنوخـــوژی  و  دنیـــا در وشـــور 

و خودمــان و بــا صط ــات ا ــلی م ت ــر و باویفیــت
.دارای ا اخت  وخید شد  است 



اولا هر محصوخی ب  مـرو   مـان و اسـتفاد  نادرسـت
با  ـرض اگنکـ  هـی . باعث اگرادات  نی خواهد شد

 اگن سوال مـن را پاسـ . برند خار ی دچار خرابی نش 
بدگــد؟ اگــر د   مــان اســتفاد  ا   ب ســردون گخچــال، 

و پدال  ن دچار خسارت بشـ   گـا میتونیـد  ن صط ـ   
 ربــ  راحتــی   یمــر گــا   ــوگا ونیــد؟  گــا اگــر مو ــو
  گخچال ب  دخی  نوسانات برق دچار عملکرد ضـ ی

د؟ اگـر بش  میتونید ب  راحتی مشک   و برطـره ونیـ
 ا وـالاگی  و در شـراگد   لـی خریـد وردگـد و ب ـد اج بـ
ع وردن دچار خسارت شد  باشـ  میتونیـد  ن را مر ـو

هتـر ب. ونید؟ اگر پاس  ب  اگـن سـوال ها منفـی اسـت
اســت برنـــدی را انتخــاب ونیـــد وــ  در ونـــار ویفیـــت

و محصــولات، همیشــ  بــ  شــما پاســخگو  صط ــات
ما بر اسا  صـوانین خـدمات پـس ا   ـروش و. باشد

بـا پس ا  خرید اگن  سا را برای شما  ماد  وـردگم وـ 
.خریدا ی  ونید خیال راحت محصولات اسنوا را



مو ورهــا، ومپرســورها و برخــی ا  صط ــات ا ــلی وــ  
ـــ   ـــا  وخیـــد صط ـــ  ب ـــوجی انحصـــا ی داشـــت  و گ  کنوخ

ین مطر   رین  ـامم یا   ن  ر   اصتصادی ندارد، ا  
. می اشـد  ـاگوانونندگان وشـور وـر   نـوبی ، چـین و 

ماننـد )مو ورها، ومپرسورها و برخـی ا  صط ـات ا ـلی 
ط   بـ  و   کنوخوجی انحصا ی داشت  و گا  وخید ص( بُرد

ین م یا   ن  ر   اصتصادی ندارد، ا  مطر   ـرین  ـام
داد نـاگر مشـتری ادامـ  ). ونندگان خار ی  امین میش 

ــر پرســید وــدام ــا اگ ــات بشــید ام ــا  نیســت وارد  رئی نی
ن ا  وشور ور   نوبی ، چین و  ـاگوا: بهم بگید!( خا ج؟

صط ـــات عمـــد ا در .  ـــامین وننـــد  هـــای مـــا هســـتند
ننـد   ـامین و. بهترین شروت های چین  وخیـد میشـود

ا  اج گکـی... با  و   ب  حهم سفارش، با    مانی خریـد و 
  اگن  امین ونند  ها خرید را انهام میدهـد و بـرای اگنکـ
۱۰)خیـال مصــره ونند  را راحـت ونــد بـا ضــمانت وگــ    ن

 ـ  ویفیـت صط( سال ضمانت   میر و   وگا راگگـان
د د  واصـ  اگـن ضـمانت  وسـ. مدنظر را  سمین میکنـد

بـ  و شـروت هـم.  وخیدونند  ب  شـروت داد  میشـود
ـــد .مصـــره وننـــد  و  کنـــو هـــم برخـــی ا   ردجیـــاد  برن

.صط ات ا  اگتاخیا  امین می شود



و ی شاگد چین چندگن سال پـیم ب نـوان وشـ
ــا  وخیــدات ضــ ی  شــناخت  میشــد امــا  ن چــیب

ا را در امروج پیشر ت   ـرین  لکنوخـوژی هـای دنیـ
دنیا ا  نظر  کنوخـوژی صـرار 4 اختیار دارد و د  ر   

خیـد ا  طر ی ب  دخی  نیروی انسانی جیاد،  و. داد
ر در اگن وشورها برای برندها م رون بـ   ـر    ـ

( گـا اپـ  سامسـونه)گوشی شما چی ؟ . هست
ا  گـ. اگن ها هم در وشور چین دار   وخید میشـ 

ــــا  ــــردم م ــــرض و ــــدمتتون ع ــــد هســــت؟ خ ب
مو ورهای محصولا مون  و ا   امین وننـدهای

ــ  ــیم و ــد میکن ــی،  خری ــوش، اخه مو ورهــای ب
 و هم دار   ـامین میکنـ  مـثا... سامسونه و 

.هستهای  ک چین گکی ا  اگن شروت ها 



ول محصـویفیت ، خریدواص یتم اوخوگت اول برای 
ت  هست اما با  و   ب  پارامترها مختل  خیلـی سـخ

  بـرای همـین د  وهلـ! ؟بفهمیم ویفیت خوب  گا نـ 
خـدمات پـس ا اول محصوخی  و بررسـی میکـنم وـ  

ــوبی  ــروش خ ــا   ــدمات ب ــر خ ــ  چــون اگ داشــت  باش
ــد  اون ــد ــی خــود  وخیدونن ــ  ویفیــت باشــ  گ ن   ب

محصوخم اگمان دار  و  شـراگد وگـ   ای  و واسـم
ــد . گ اشــت   ــرای خری ــت دوم ب ــوع محصــول اوخوگ  ن
چـــون دوســـت دارم همـــ  والاهـــای خـــوا م هســـت

خانگی اج گک برند و هـم رنـه باشـ  و اوخوگـت سـوم
. هم صیمت محصول و شـراگد متنـوع خریـد هسـت

ــین  ــا اســنواصط ــا  وخیــدات داخــ  بلــ  مــن ب ، دوو گ
ـــا ـــوع را  ردجی ـــ   ن ـــ  اگنک ـــ  دخی ـــنم ب ـــاب میک انتخ

محصــول بــالاگی دار  و ســ د خــوا م خــانگیم وامــ 
ا  طر ی شراگد خرید متنـوع چکـی، اعت ـا ی. هست

خـــــدمات پـــــس ا   ـــــروش خـــــوبی هـــــم دار  ... و 
اون ـد  بـ -مخصو ا صوانین خدمات پـس ا  خریـد 

ماهــ  واســتون ۱ویفیــت اگمــان دا یــم وــ    ــوگا 
.گ اشتیم



ــــرین و  ضــــمانت انتخــــاب اخکترونیــــک م ت ــــر  
گســترد   ــرین خــدمات پــس ا   ــروش در اگــران 

دور  عــاخی  ــرین نشــان ســا مان 14اســت وــ  طــی 
حماگت را د  رعاگت ح وق مصـره وننـد  د یا ـت

ســال در اگــن عر ــ  بــ   ــورت 20وــرد  و بــیم ا  
در  ورت برو  هرگونـ . ممتا  حسور داشت  است

و  مـو ش خ ـر   هـایمشـک  بـرای وـالا  کنسـین 
دگــد  بــ  محــ  اعــرام شــد  و پــس اج با دگــد اعــام 
ا نظر می ونند و در  ـورت مطاب ـت شـراگد وـالا بـ
استانداردهای سا مان دستگا    ـوگا خواهـد

الای لا م ب   وضیح است با  و   ب  اهمیت بـ. شد
ال برای مثـ)ب سی ا  صط ات بر عملکرد ساگر ا را 

ساخ  برای  نها در نظـر گر تـ ۱۰ضمانت ( ومپرسور
انت لا م ب ور است اگـن گـارانتی و ضـم. شد  است

صابــ   مدگــد بــود  وــ  ا  طریــت  مــا  بــا شــمار 
در ضـمن . می  ـوان ا  شـراگد  ن مطلـ  شـد 1699

ا بابت هـر  و   ـاخیر اعـرام  کنسـین بـ  منـ ل شـم
.ما  ب  گارانتی شما اضا   میش گک



ــ  صیمتهــای وانال هــای  ــروش  وســد ارگان هــای  ولی
باجرســی و نظــارت بــر صیمــت چــک و باجرســی میشــود و در 
سامان  و ارگان هـای دوختـی نظیـر سـا مان حماگـت   ـت
ـــالا ر ا   ـــی ب ـــا صیمت ـــروش ب ـــ ا امکـــان   شـــد  اســـت خ

ــا د ج صیمــت . صیمت هــای مصــوب نیســت ــین ب همچن
ــر وی والاهــا، مــوارد  ــد  ب ــ  و صیمــت مصــره ونن وارخان

ا  طر ــــی د  برخــــی . اگن چنینــــی بــــ  حــــداص  میرســــد
 روشگا  ها و ساگت های  روش برخی ا  والاها صیمـت 

گـن گـا اگنکـ  ا: دلاگـ  مختلـ  و ـود دارد. پاگین  ر دارنـد
ــ  ــا صیمــت ص  ــود  و ب ــار  روشــند  ب ــ  در ان  ــالا ا  ص  و

  هـر بفروش می رساند، گا والا د  وگترین  روشگا  بـود
هــر . وــدام ا  اگــن مــوارد باشــد رهگیــری  ن ســخت اســت

یهرچ   ا ی   وخید والا. والا گک طول عمر مصره دارد
خریدا ی شد  ب   مان خرید شما نردگـک  ـر باشـد طـول

.  عمر مصره  ن بالا ر است



ــالا هــم خــدمت شــما عــرض  ــ  و در خصــوص  حوگ
وـ  برندی اسـت نها گرو  انتخاب هایبرندونیم و  

ادی در ونار  وخید وام  س د خـوا م خـانگی،  نـوع جیـ
صاعــد ا بــ  . نیــر در هــر گــرو  محصــوخم و ــود دار 

ــس ا   ــت و خــدمات پ ــا، ویفی ــوع، ظــاهر جی  ــ   ن دخی
 ــروش اســت  ال ا  اگــن برنــد جیــاد هســت و والاهــا 

خــی بـرای ر ــا  . مـدام در حـال  وخیــد و  ـروش اسـت
حــال مصــره وننــد  مــا برخــی ا  والاهــا را در  حوگــ  

 وج بدست مشتری خواهـد 7 و ی دا یم و  ومتر ا  
ــرای برخــی ا   ــر خــوش والاهــایرســید و ب ــروش و پ  

ــ  دخیــ  اگنکــ  مشــتری رضــاگتم   لــی اســت  ال ب
بتونـ  بش ، برنام  خد  وخیدش  و اعام میکنـیم  ـا

هاگـت اخ ت  چـون در ن. بهترین انتخاب را داشت  باش 
رضاگت شما برای ما مهم هسـت بابـت اگـن  مـان وـ 

ی شما منتظر  حوگ  وـالا هسـتید طـی گـک صـرارداد
هـر ا ایبـ شما را در  راگند  وخید شـریک میکنـیم و 

در ــد ســود مشــاروت در  وخیــد بــ  شــما اعطــا ۲ و  
.میکنیم



ب ماخک شروت گرو   وس   سـرماگ  گـ ا ی انتخـا
و مــدگر عامــ    لــی  ن ع ــا  دگــانی  نــاب  صــای 

م هیچکـدا. اسـتمحمد دگانی  ر ند اگشان گ نی 
ــرو   ــا گ ــوصی ار  ــاطی ب ــخاص ح ی ــی و ح  ا  اش

دار  نداشت  و اگن گرو  واما ب   ـورت خصو ـی ا
ل لا م بــ   وضــیح اسـت اگــن شــروت درحــا. میشـود

ات حاضر در  رابور  پ گر ت  شد  و  مـامی اطاعـ
ــت  ــ   وگ ــمی صاب ــ  رس ــدال و  و نام ــاگت و  ن در س

ت همچنین اگـن گـرو  د  راسـتای مسـوخی. می اشد 
ا تمــاعی خــود گکــی ا  حامیــان ا ــلی موسســ  

( نیانموسس  نیکووا ی ونترل سرطان اگرا)مکسا 
م و  خدمات خود را ب  طو  راگگان بـ  بـی. می اشد

ان اگشخانواد  یبیمار م تا ب  سرطان و ۲۳،۰۰۰ا  
ارائ  مینماگد



در  روشــگا  های  انتخــابا  اگــن پــس مشــاوران  ــروش 
ــا  ذوــر ســوال ها سراســر وشــور د   مــان موا ــ  شــدن ب

تریان و متحداخشکلی ب  مشپاس  های استاندارد شد ، 
  اگنگونـ  اسـت وـ   صـوگری گکپارچـ. ع یر خواهند داد

 هـت  .شـک  خواهـد گر ـتـروش ـــــ گفت و گویدر 
.دوسی اطاعات بیشتر ب  خینک جیر مرا     رماگی

entekhab.academy/brand-talk
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