
سلزتاک اجاق گاز  آردزیا



با سلام و عرض ادب، کیانی هستم( با لبخند): مشاور فروش
.خیلی خوش آمدید

.ممنونمسلام : مشتری

.می شودوارد فروشگاه ( آقائی میانسال)مشتری 
.می گوییمخوش آمدو به ایشان می کنیماز ایشان استقبال گرمی 

بسیار ، لحظه ورود مشتری و طرز استقبال شما از ایشانیخ شکنیتکنیک 
مهم است، 
ثانیه اول بتوانید نظر مشتری را به خود جلب کنید، 10شما اگر در 

.به او بفروشیدمی توانید



مشتری نگاهی به فروشگاه و محصولات می دهیمبرای لحظاتی اجازه 
.بیاندازد

:می کنیماز طرفی مشتری را در ذهن خود تحلیل 
، می کندآقای میانسالی که بیشتر به اجاق گازها نگاه و دقت 

.برمی داریمحال چند قدم به طرف مشتری 



 رو فراموش کردم بپرسم،شریفتونفامیل : مشاور فروش
شما جناب؟

.احمدی هستم: مشتری



.احمدیجنابخوشبختم:فروشمشاور
؟می گردیدخاصیمحصولدنبال

کنم؟کمکتونمی تونم

زنده باشید،:مشتری
میخوام برای خونه اجاق گاز تهیه کنم البته بیشتر برای دخترم،

و فر اجاق گازی که الان داخل خونه داریم خیلی میپزهکیک و شیرینی حرفه ایدخترم 
میکنه برای پخت و پز، اذیتش

از قسمتاییمی پزیماینکه، وقتی داخل فر کیک بزرگ ترو مشکل کوچیکههم حجم فر 
سوخته یا برشته  نشده بیرون میاد،قسمتاییکیک پخته و 

.کنمغافلگیرشبخاطر همین میخوام با خرید اجاق گاز جدید 



به سلامتی و چقدر دخترتون از این غافلگیری خوشحال میشه، : مشاور فروش
.کنمراهنماییتونبه این سمت تا بیاریدتشریف هاتونجناب احمدی با توجه به صحبت     

.(می کنیمهدایت آردزیامشتری  رو به طرف شو روم )
.( آردزیابا اشاره به اجاق گاز )

. ماستگاز هایاجاق پرفروش تریناین مدل یکی از 
،دارهو با رنگ خاصی که دارهطراحی بسیار شیک و مدرنی 

.مطمئنم دخترتون از این اجاق گاز خیلی خوشش میاد

بله دقیقا، :مشتری
.نبودنتیجه بخشمختلفی  رو هم امتحان کردیم ولی راه هایخیلی 



.( می کندبا دقت به اجاق گاز نگاه ): مشتری
عامل برای خرید، مهم ترینبله، خیلی زیباست، ولی برای من 

.کیفیت پخت و پز و ظرفیت فر هست

. می کنمدرکتونکاملا : مشاور فروش
170با حجم جاداریفر بسیار آردزیااز برند پیاتواین مدل اجاق با عنوان 

.یعنی بالاترین حجم محفظه فر در ایراندارهلیتر 
.تا پیتزا یا کیک داخل این فر درست کنه12یعنی دخترتون میتونه همزمان 

کیک  داخل فر، سوخته یا برشته نشده بیرون قسمت هایگفتید بعضی از 
میاد درسته؟

بله دقیقا، : مشتری
.نبودنتیجه بخشمختلفی  رو هم امتحان کردیم ولی راه هایخیلی 



، داخل محفظه فر هست( کانوکشن)این موضوع به علت نداشتن فن انتقال حرارت :مشاور فروش
.نیادکیک پخته و یکنواخت بیرون قسمت هایکه باعث میشه همه  

(به مشتریفن هاهمزمان با نشان دادن )

که باعث میشه حرارت به طور یکنواخت دارهفن انتقال حرارت 4، علاوه بر یک فن، آردزیاحالا اجاق گاز برند 
.بشنخیلی زودتر و بهتر پخته غذاهاتوندر تمام فضای فر پخش بشه و کیک و 

.استفاده کنیدآردزیااز فر اجاق می تونیدمیوه هم خشک کردنهمینطور برای 



کنید،نگاهروفرمحفظه داخلاگراحمدیجناب:فروشمشاور

درسته؟می بینیدرنگآبیروفرداخلدیواره های

بله: مشتری
علت این کار چیه؟



اجاق Easy To Clean))پاک شواین رنگ بخاطر لعاب آسان : مشاور فروش
هست،

کمک گرفته شده،نانوکه دقیقا از فناوری 
میکنه، راحت ترتمیزکردن محفظه فر رو بعد از کار کردن 

.نچسبهو باعث میشه ذرات غذا و چربی به دیواره های فر 

چقدر عالی،: مشتری
رنگ بندی این محصول فقط رنگ مشکی هست؟



با طراحی و دیزاین ایتالیایی در حال حاضر آردزیابرند : مشاور فروش
به بازار عرضه کرده، محصولاتشبرای مات روفقط رنگ مشکی 

به راحتی هماهنگ و آشپزخانتوناین رنگ با هر دکوراسیون و رنگی در 
.ست میشه

،نمیمونهجای انگشت و کثیفی تا حد زیادی روی این اجاق 
بخاطر همین فروش این محصول  رو خیلی بالا برده 

. رو تا حد زیادی به خودش جلب کردهمصرف کنندگانو توجه 

من خودم خیلی اهل آشپزی نیستم،: مشتری
مشعل هایاز لحاظ قدرت باکیفیتمحصول یهمی خوامولی 

.خرید کنمسرشعله



(همزمان با نگاه کردن به اجاق گاز): مشتری
درسته؟دارهلمسی پنلاین اجاق می بینمکه دارم اونطور

.متوجه هستم: مشاور فروش
،ایتالیاستسابافاین اجاق گاز محصول شرکت سوخت رسانیسیستم 

.(که نام ساخت ایتالیا روی آن نوشته شده است به مشتریسر شعله هاضمن نشان دادن )
باعث میشه قدرت شعله بیشتر و مصرف انرژی کمتر با بالاترین حد مشعل گاز رو داشته 

.باشید

بله درسته،: مشاور فروش
کنترل اجاق گاز رو تماما به دست بگیرید مثلمی تونیدلمسی پنلبا این 

...وزمان دار، تنظیم شعله یخ زداییفعال یا غیرفعال کردن قفل کودک، 



جناب احمدی به صفحه یک تکه اجاق گاز دقت کنید، : مشاور فروش
.قدیمی صفحه اجاق گاز از هم جدا نشدهاجاق هایمثل 

میدونید مزیت این کار چیه؟

اجاق؟راحت تربرای تمیز کردن : مشتری



بله دقیقا،: مشاور فروش
صفحه  روی اجاق گاز یک تکه هست،

هم از تجمع جرم و کثیفی جلوگیری میکنه،
.میکنهراحت ترو هم برای تمیزکردن اجاق خیلی کارتون  رو 

هست،باکالیتاین اجاق گاز از جنس ولوم هایهمینطور 
.رو در برابر حرارت و آب شدن در اثر گرما مقاوم میکنهولوم هاکه 

هست، آردزیافرمودید اسم برند این اجاق گاز : مشتری
؟صورتهو خدمات به چه گارانتی؟ کشورهمحصول کدوم 



جدیدترین برند تولیدی گروه انتخاب و تحت لیسانس کشور آردزیا: مشاور فروش
ایتالیا هست،

72یعنی 1952یک برند ایتالیایی بوده که قدمت تاسیس اون به سال آردزیادر اصل از ابتدا 
.برمیگردهسال پیش 

.طراحی و دیزاین تمامی محصولات این برند کاملا ایتالیایی هست
و خدمات پس از فروش هم زیر نظر انتخاب سرویس،گارانتیدرمورد 
بند خدمات پس از خرید 8سال خدمات پس از فروش و از 10، گارانتیسال 2یعنی 

.برخوردار هست



.باشهمبارکتون: مشاور فروش
.کنمراهنماییتونتا کانترپای بیاریدتشریف 

.شک ندارم دخترم شیفته این اجاق گاز میشه: مشتری
این محصول  رو خرید کنم؟میتونمچطور 
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"با ما اطــارتب" 


