
سلزتاک یخچال آردزیا



: مشاور فروش
.اومدیددرود نیکبخت هستم، خیلی خوش 

.از شماممنونمسلام : مشتری

.می شوندوارد فروشگاه ( شامل یک زوج جوان)مشتری 
.می گوییمضمن بلند شدن و استقبال با روی گشاده به مشتری خوش آمد 



خودنیازموردمحصولسمتبهمشتریلحظاتیبرایمی دهیماجازه
:برود(فریزریخچال)

:می کنیمتحلیلخودذهندررااونیازومشتریدیگرطرفاز

.ددارنپوششدرچشم نوازوخاصاستایلیوجوانشدند،فروشگاهواردکهزوجی)
(.هستندبه         روزومدرندوهرکههستمشخص

.برمیداریممشتریسمتبهقدمچندمناسببدنزبانوفاصلهرعایتباحال



:مشاور فروش
شما جناب؟

؟می گردیددنبال محصول خاصی 
کمکتون کنم؟می تونم

.شماازممنونم:مشتری
.هستمکامرانیان



بله:مشتری

.داریمساید بای سایدیخچالخریدقصدهمسرمجهیزیهبرای

،کامرانیانجناب خوشبختم: مشاورفروش

که متوجه شدم قصد خرید یخچال دارید درسته؟اونطور



،فرخنده ایاتفاقچه:مشاورفروش

؟یهشکلصورته؟چهچهبهشماآشپرخانهچیدمانودکوربپرسممیتونم

دکور منزل و به خصوص آشپزخانه به انتخاب همسرم :مشتری

.هستمینیمالبه سبک 



.زیباستواقعا:مشتری

کور،د رنگبهتوجهبایخچالخصوصبهآشپزخانهلوازمرنگانتخاب
.بودفکریدغدغه همیشهمابرای

؟آردزیاستیخچالاینبرنداسمفرمودید

:فروشمشاور
(دسایمسطحدسته هایبهاشارهوآردزیافریزریخچالدادننشانضمن)

هست،مینیمالآشپزخونتونسبککهاونجاییاز
سادگی،حالوحساونمشکیرنگ

.همیدنشونچنداندو روآشپزخانتونفضایبودنشیکحالعیندرو

ونیکیوخاصیخچالیکدنبالبهکهافرادیبرایدقیقاآردزیابرندساید
.مناسبهمیگردن



.بله:فروشمشاور

،ایتالیاستکشورلیسانستحتوانتخابهگروهبرندجدیدترینآردزیا

.کردیمرونماییازشتازگیبهکه

کنید،توجهبرندلوگویبهاگر(آردزیالوگویبهاشاره)

.شدهآوردهلوگورویایتالیاکشوراسمکهمی کنیدمشاهده

هست،1952تاریخهملوگوپایین

.برمیگردهپیشسال72بهکهدارهبرنداینقدمتبهاشاره



.دارههمخونیهررنگیبادقیقاهست،کهماتمشکیسایداینرنگ:فروشمشاور

نمونه،زیادیحدتایخچالرویانگشتجایمیشهباعثرنگاینبودنماتهمینطور

.میکنهمقاوم ترهمخشوخطدربرابرشمارویخچالو

.خوبخیلیم:مشتری

میشه؟ستدیگهرنگ هایباراحتخاصه،خیلیسایداینمشکیرنگ



گرفتیم،اندازهمترباکهاونطوروالا:مشتری

.هستمترسانتی84عمقو91عرض

طراحی شده،آشپزخانتونجایگاهی که برای یخچال در کامرانیانجناب : مشاور فروش

؟چندسانتی متره؟ صورتهابعادش به چه 



.سبهمناکاملاشماآشپزخانهبرایآردزیاسایدپسعالی،بسیار:فروشمشاور

(مشتریبهسایدیمحفظهداخلدادننشانضمن)

چیه؟فریزریخچالازانتظاراتتونکامرانیانجناب
باشه؟داشتههاییویژگیچهداریددوست

:مشتری

شه متصل بآب شهریویژگی که دوست دارم داشته باشه این هست که به مهم ترین
و یخ آماده بهم بده، 

و دوست داریم وقتی خسته از سرکار میرسیم خونه،شاغلیمهردو

.آب خنک داشته باشیم



کنم،راحت روخیالتونپس:فروشمشاور

.دارهآب شهریبهمتصلیخ سازوآبسردکنسایداین

.می نوشیدتصفیه شدهآبودارهآبتصفیهآبسردکن

میده،شمابهپودریوقالبییخمدلدوسایداینسازیخ

.نمیکنهاشغالروشمافریزراززیادیفضایوهستباریکفوق



.خوببسیار:مشتری

.افتادیادمالانروموضوعی یهنیکبختخانم

داشتیم،یخچال روداخلغذاییموادبویپخشمشکلپدریمنزلدرهمیشهما
،می شدیمآزرده خاطرموضوعاینازو

.باشهنداشتهرومشکل اینهمسرمجهیزیهیخچالمیخوام



.نباشیدنگران:فروشمشاور

.شدهاستفادهکربننانوهوایتصفیهفیلترازیخچالایندر

میکنه،جذبخودشبهرویخچالمحفظهنامطبوعبوهایدقیقایعنی
.نیستیدیخچالداخلغذاییموادبویپخشنگراندیگهاینطوری



.حتمابله:فروشمشاور

هست،مصرفکموصداکمنوعازسایداینکمپرسور
.دارهمعمولیکمپرسورهایبهنسبتبالاتریکاراییکه

(وارانتیهولوگرامبهاشارهبا)

.دارهتعویضوارانتیهمسال10
تعویضنیازصورتدریاوتعمیرشد،خرابیدچارسال10تااگریعنی

.میشه

میدید؟توضیحسایداینکمپرسوردرباره:مشتری



،گارانتیسال2آردزیاسایدبایساید:فروشمشاور

.هستبرخوردارنیزخریدازپسخدماتطرحازوفروشازپسخدماتسال10

:(پدرخانواده)مشتری
؟صورتهو خدمات پس از فروش خود یخچال به چه گارانتی



،افتخارهباعث:فروشمشاور
.می کنموظیفهانجامواستونالان

:مشتری
.عالیهخیلی

میکنه،برطرفمارونیازهایتمامیخچالاین
؟کنمخریدروسایداینمیتونمچطورنیکبختخانم
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"با ما اطــارتب" 


