
سلزتاک ظرفشویی آردزیا



سلام،( پر انرژی): مشاور فروش

.اومدیدسلیمی هستم خیلی خوش  

.از شماممنونمسلام : مشتری

.می شوندنفره وارد فروشگاه 4خانواده ای: مشتری
(و دو پسر خانوادهپدر،مادر)

.می رویمآن هابا روی گشاده به استقبال 



ازند،بیاندنگاهیمحصولاتوفروشگاهبهخانواده،لحظاتیبرایمی دهیماجازه
.بروندخودنظرموردمحصولطرفبهو

:می کنیمتحلیلخودذهندرراخانوادهاینحال
سمتبههمگیوکردجذبخودبهراآن ها"آردزیارومشودکور"ورودبدودر

.برداشتندقدمآردزیامحصولات

می رسدنظربهیک دیگرباخانوادهاینکردنمشورتبهباتوجهطرفیاز
.استخانوادهمادراصلیتصمیم گیرنده ی

.می کنندبررسیراآندقتباومی روندآردزیاظرفشوییماشینطرفبه

.می شویمنزدیکآن هابهقدمچندفاصلهرعایتباحال



(:خطاب به پدر خانواده)مشاور فروش
شما جناب؟

؟می گردیددنبال محصول خاصی 
کمکتون کنم؟می تونم

.شماازممنونم:(پدرخانواده)مشتری
هستم،تیرداد

،خوبعملکردبرعلاوهکهکنیمخریدظرفشوییماشینمنزلبرایمی خواستیم
.باشهداشتههمزیباییطراحی



کردیم،نوساز رومنزلتازگیبهماراستش:(پدرخانواده)مشتری

کردیم،به روزخونه رودکوراسیونو

،می کنیمنوهمخونه رووسایلداریمیکییکی

بینروظرفشوییماشینجایتونستمدکوراسیونتغییرباکهالان
،بیارمدرهمسرمبرایکابینت ها

ونایشبرایخونهدکوراسیونباستومدرنزیبا،ظرفشویییکمیخوام
.کنمخرید

.بسیار عالی، از آشنایی با شما خوشوقتم: مشاورفروش

بپرسم تعریف شما از طراحی زیبا چیه؟میتونمجناب تیرداد 

یعنی به چه صورت باید باشه؟



(آردزیاظرفشوییماشینبهاشارهبا):(مادرخانواده)مشتری
.خاصهوزیباواقعاظرفشوییاین

هست؟برندیچهاز.بودمندیدهرنگش رومشابه

.هستآردزیااز برند پیاتومدل ظرفشوییاین ماشین :مشاور فروش

.برندی از دل هنر و طراحی

(ظرفشوییضمن باز کردن درب ماشین )

طوری طراحی شده که شما بدون خم شدن، ظرفشوییاین ارگونومیبدنه و ساختار 

.بهش برنامه بدیدبتونیدظرفشوییبا باز کردن درب 

.میبرهبودن بی همتاشما رو به عمق زیبایی و دیدنشبرندی تحت لیسانس ایتالیا که 

رنگ تمامی محصولات این برند خاص در حال حاضر مشکی مات هست،

.هستمینیمالو به روزدکوراسیون هایرنگی که مخصوص 

.به خونه جلا میدهوجودشقدیمی هم باشه به تنهایی با خونه ایرنگی که حتی اگر دکوراسیون 

.دیگه هسترنگ هایاز مقاوم تردر کنار زیبایی، این رنگ در برابر جای انگشت و خط و خش 



الچنگقاشقولیوانروزانه استفادهوالا:(خانوادهپدر)مشتری
زیاده،ماخانواده 

،حساسهخیلیظروفپاکیزگیوتمیزیرویهمسرمطرفیاز
ووقتروزطولدرظروفشستندارهکههمکمردردیبهباتوجهو

.میگیرهازشروزیادی انرژی
میاد،واسمونشهرستانازمهمانکههموقتایی

.میکنهخستهخیلی روهمسرمظروفشستنحجم

چهشماظرفشوییماشینداریددوستتیردادجناب:فروشمشاور
باشه؟داشتهویژگی هایی



.درستهبله:(خانوادهمادر)مشتری

؟دارهشستشوبرنامهچندتا؟نفره ستچندظرفشوییماشیناینسلیمیجناب

.متوجه هستم: مشاور فروش

ی با ظرفیت بالا و کیفیت شستشوی عالظرفشوییپس شما به یک ماشین 
.احتیاج دارید



.میشهجاظرفشوییماشیناینداخلظرفپارچه190ونفره ست18:فروشمشاور

دارید،چنگالقاشقولیوانازبالاروزانهاستفاده کهشمابرای

،خوبیهگزینه شمابرایظرفیتاینمیادواستونزیادمهماناینکهبرایهمینطورو

.استفاده ستقابلوکاربردیکه،دارههمآپشن10وشستشوبرنامه10



.میکنمدرکتونبله:فروشمشاور

.هستموضوعهمینبرای"ظرفیتنصفباشستشو"آپشن

ستنشمخصوصکه رودومسبدفقطمی تونیدشمامثلا:(مشتریبهظرفشوییدومسبددادننشانضمن)
.کنیدوشن روظرفشوییماشینوکنیدپراست لیوان ها

Flexi)دوگانهشستشویبرنامه بامی تونیدهمچنین Wash)ظروف،کثیفیبهباتوجه

.کنیدانتخابرودماوآبپاششمیزانجداگانهسبدهربرای

190بمونیممنتظرتاروزاازبعضی:(مادرخانواده)مشتری
،بکشهطولخیلیشایدبشهپرپارچه

ظرفشوییمحفظه یداخل،بشقاب هارویغذابویاینکهازو
.نمیادخوشمبپیچه



ظروفتمیزیرویفرمودنهمسرتونتیردادخانم:فروشمشاور
درسته؟هستیدحساس

:(خانوادهمادر)مشتری

.بله دقیقا



"”UVآپشنزااستفادهبا:فروشمشاور

،ظرفشوییمحفظهدربنفشماورانورپخشبرایUVلامپازکه

شده،استفادهظروفضدعفونیبرای

.میشهاون هامثلتولیدورشدازمانعومیرنبینازشماظروفازباکتری هاتمام

.نیستویروسوباکتریمیکروب،ازخبریدیگههمومیشنتمیزهمظروفاینطوری



.عالیچقدر:(مادرخانواده)مشتری

یردرگفکرم روظرفشوییماشینخریدبرایهمیشهکهموضوعییهسلیمیجناب
کههستاینکرده

بعدظروفرویآبلکه یجایگفتنبهمکردنخریدظرفشوییکهاطرفیانازبعضی
میمونه،شستشواز

یتونننم،ظرفشوییماشینکارازبعدبلافاصلهومیانبیرونخیسکاملاظروفیا
.بچیننآشپزخانهکابینت هایداخلظروف رو

؟یوفتهماتفاقیاشدهحلمشکلاینآردزیاظرفشوییماشینباببینممیخواستم



ینارقابتیمزایایمهم ترینازیکیاصلدرچونکنمراحت روخیالتون:فروشمشاور
.همینهدقیقادیگهبرندهایباظرفشوییماشین

کخش روظروفکههستمجهز"گانهسهخشک کنسیستم"بهآردزیاظرفشوییماشین
.میدهتحویلشمابه

میده،انجام"آببالایدمای"با روخشک کردنفرآینداولمرحلهدر
،میارهدرگردشبه رومحفظهدرموجودگرمهوای،"فن"دوممرحله در
میکنه،بخار روظروفرویآب قطراتو
.میشهباز"خودکار"صورتبهظرفشوییماشیندربکارپایانازبعدسوم،مرحلهدرو

ینتکابدر روظروفمی توانید،ظرفشوییماشیندربشدنبازازبعدبلافاصلهاینطوری
.بچینید



لیتر،9.5ظرفشوییاینآبمصرف:فروشمشاور

بسیارمورددوهربرایکلدرکههست،A+++(-10%)برقمصرفو
یالخبا روظرفشوییماشینمی تونیدشبانه روزازساعتیهردروکمه

.کنیدروشنراحت

چهبهمحصولاینبرقوآبمصرف:(پدرخانواده)مشتری
؟صورته



.حتمابله:فروشمشاور

هست،BLDCنوعازآردزیابرندظرفشوییماشینموتور

،دارههمراهبه رولرزشکمترینوصداکمترینواقعدر
،یدنمیشاونصدایمتوجهاصلاروشنهظرفشوییماشینکهمادامیو

.میشههممحصولعمرطولافزایشباعثموتورایننوعهمچنین

:(پدرخانواده)مشتری
.بسیار خوب

درمورد موتور محصول توضیح میفرمایید؟



لوازممحصولاتشدنهوشمنددرموردتیردادجناب:مشاورفروش
بودید؟شنیدهچیزیخانگی

نه،راستش:(پدرخانواده)مشتری

؟صورتهچهبه



انمشتریزندگیسبکرفاهبرایکارآمدیوجذابآپشناخیراانتخابگروه:مشاورفروش
""IOTیاخانگیلوازمهوشمندی“عنوانبادیدهتدارک

هبمخصوصاپلیکیشنطریقازخانوادهاعضایتمامیوشماهمراهتلفنآپشناینباکه
میشه،متصلآردزیاظرفشوییماشین

.کنیدکنترلدورراهازروظرفشوییماشینراحتیبهمی تونیدو



.درستهبله:فروشمشاور
شورکلیسانستحتوانتخابگروهتولیدیبرندجدیدترینآردزیابرند

.هستایتالیا

ازپسخدماتبند8ازوفروشازپسخدماتسال10،گارانتیسال2
.برخوردارهستهم((SLAخرید

.عالیهمچقدر:(پدرخانواده)مشتری

،ایتالیاستکشورلیسانستحتآردزیاظرفشوییماشینفرمودید
هست؟صورتچهبهمحصولاینفروشازپسخدماتوگارانتی



،افتخارهباعث:فروشمشاور
.می کنموظیفهانجامواستونالان

:(مادرخانواده)مشتری
.فوق العادست

.کنیدفاکتورمابرایظرفشویی روماشیناین
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"با ما اطــارتب" 


