
سلزتاک لباسشویی آردزیا



سلام امینی هستم،( با لبخند و روی گشاده): مشاور فروش

.اومدیدخیلی خوش 

.ممنونمسلام : مشتری

.می شوندوارد فروشگاه ( خانمی جوان با کالسکه کودکی خردسال)مشتری 

. می شویمبا استقبالی گرم پذیرای ایشان 



،اندازدبینگاهیمحصولاتوفروشگاهبهتامی گذاریمخودحالبهلحظاتیبرایرامشتری

نگاهران آ ومی ایستندلباسشوییکنارومی روندآردزیامحصولاترومشوسمتبهایشان
.می کنندبررسیو

:می گیریمنظرزیربدنزبانوحالاتشخصی،استایلبهباتوجهرامشتریهمزمان

ابیدهخوکالسکهدرکهخودخردسالکودکهمراهبه،به روزوجوان پسنداستایلباخانمی
.است

.مبرمی داریمشتریسمتبهقدمیچندمناسببدنزبانوفاصلهحفظرعایتباحال



شما خانم؟می خوامعذر : مشاور فروش
؟می گردیدکمکتون کنم؟ دنبال محصول خاصی می تونم

.هستمشایگان:مشتری
،ممنونم

،حساسممحصولظاهروطراحیرویوهستمجدیدلباسشویییکدنبال
هست،دکوراسیونطراحیخودمشغلوحرفه

.باشهچشم نوازوزیباهمظاهریلحاظازخوب،کاراییبرعلاوهمی خوامهمینبخاطر
تهشسبهداشتیوخوبلباس هاشکهنگرانمخیلیودارمکوچیکبچه یطرفیاز

.بشه



شایگان،خانمخوشبختم:فروشمشاور

.می کنمدرکتونکاملا

.هستآشپزخانهلوازمانتخابمعیارهایمهم ترینازیکیمدرنوزیباطراحی

،بزرگیهمسئولیتهمفرزندداشتن

.هستحیاتیدورانایندرمناسبلباسشوییماشینیکانتخابو

.نمکمعرفیخدمتتونرومحصولاتمونازفردبهمنحصروخاصبسیارمدلیکبدیداجازه

،آردزیابرندلباسشوییماشین

.هستی تکنولوژوهنرازبی نظیرتلفیقیایتالیایی،طراحیباخارق العادهلباسشویییک



، جالبه: مشتری
د؟بیشتر توضیح بدیلباسشوییمیشه درمورد طراحی ایتالیایی این 



یجهانشهرتهمیشهخنثی،رنگ هایازاستفادهدلیلبهایتالیاییدیزاینوطراحی:فروشمشاور
.داشته

شده،استفاده"ماتمشکی"رنگازلباسشوییایندرهمینبخاطر

هستند،مدرنیتهوظرافتزیبایی،ازنمادیهمیشهرنگ هااین

.هستدیگهرنگ هایازمقاوم ترهماثرانگشتوخشوخطبرابردررنگاینهمینطور

.شدهطراحیسبکهمینازالهامبا،می کنمپیشنهادشمابهکهلباسشویی

(مشتریبهآردزیالباسشوییماشیندادننشانضمن)

وهستدارشیبکهمی کنیدمشاهدهکنیدنگاهمحصولاینلمسیپنلبهاگرمثلا

،بشیدخماینکهبدوناینکهبرایشده،ساختهماراحتیوارگونومیبراساس

.کنیدروشنشوبدیدبرنامهلباسشوییبهبتونید

یلیخمردمبینکهشدهساخته"بزرگ"جهانیترندهایبراساسلباسشوییماشینایندربهمچنین
.هستپرطرفدار



انتخابگروهتولیدیبرندجدیدترینآردزیابرند:فروشمشاور

،ایتالیاستکشورلیسانستحتو

باشه؟داشتهآپشن هاییچهلباسشویی تونداریددوستشایگانخانم
دارید؟ازشانتظاراتیچه

.بسیار عالی: مشتری

؟کشوره؟ نشنیده بودم، محصول کدوم آردزیافرمودید برند 



دهشوینموادتابشهآبکشیخوبخیلیلباس هاکهمهمهبرام:مشتری
نمونه،لباس هاروی

،نرسونهآسیببچه مپوستبهگفتمکههمونطورو

باشه،داشتهکمیچروک

،نیادبیرونتروخیسخیلی

رواس هالببتونیمکهنداریمویلاییمنزلومی کنیمزندگیآپارتماندرماچون
.بشنخشکزودترتاکنیمپهنبیرون

خوابه،فرزندمکهوقتیحتیتاباشهداشتهکمیصدایهمینطور

.کنمروشن   رولباسشوییماشینشدنشبیدارازنگرانیبدونبتونم

همیشه سعی کنیم 
خوبی باشیم، شنونده ی

که صحبت هاییبه 
مشتری اشاره میکنه با 

که میدیمدقت گوش 
به باتوجهبتونیم

مشتری،صحبت های

نیاز و محصولی که دقیقا 
متوجه داره روبه اون نیاز 

.بشیم



.هستممتوجه:فروشمشاور
؟درستهبشنآبکشیتمیزخیلیلباس هاکهمهمهواستونفرمودید

.همینطورهبله : مشتری



(آندیگبهاشارهولباسشوییدربکردنبازباهمزمان):فروشمشاور
،دارهوجود"نازلدو"می بینیدکههمونطورآردزیالباسشوییدر
،می خواستیدشماکهمیدهانجام روکاریهمون دقیقاکه

میکنن،مخلوطهمبا روشویندهموادوآبنازلدواین
میکنن،اسپریلباس هارویبالاقدرتوفشارباو

.میانبیرونلباسشوییازلکه ایهیچبدونآراستهوتمیزلباس هاتوناینطوری
میکنه،آبکشیلباس هاتونو"گرمآب"باآردزیالباسشوییکهبگمبایدهمچنین

.نباشیدفرزندتونلباس هایرویآلودگیهیچ گونهنگراندیگه



Easyآپشندادننشانبا):فروشمشاور IRON)
 روننظرتوموردبرنامهاینکهازبعد،لباسشوییکردنروشنازقبل

کردید،انتخاب
کنید،استفادهآپشن اینازهمزمان

بهصافوخشکحدودیتاچروک،کمترینبالباس هاتونوآپشناین
.میدهتحویلشما

.عالیچقدر:(هیجانبا)مشتری
دارید؟پیشنهادیچهلباس هاشدنچروککمتربرایامینیخانم



انتخابگروهتولیدیبرندجدیدترینآردزیابرند:فروشمشاور

،ایتالیاستکشورلیسانستحتو

باشه؟داشتهآپشن هاییچهلباسشویی تونداریددوستشایگانخانم
دارید؟ازشانتظاراتیچه

.بسیار عالی:مشتری

؟کشوره؟ نشنیده بودم، محصول کدوم آردزیافرمودید برند 



.دقیقابله:مشتری

تونفرزندسلامتینگرانفرمودیدکهاونطور:فروشمشاور
سته؟در بودید،لباس هاششدنشستهبهداشتیوتمیزبرای



.کنمراحتکامل روخیالتونبذارید:فروشمشاور
Anti)وبخارباشستشوآپشندادننشانضمن) Allergy
دیگازمیکروبوویروسهرگونهازعاریلباس هاآپشن هااینبا

.میانبیرونلباسشویی
Antiآپشن Allergyبرایوهستحساسپوست هایمخصوصهم
.مناسبهکاملاخردسالتونفرزند

.بی نظیره:مشتری

؟دارهشستشوبرنامهتعدادچهلباسشوییاین

.اشتدبالاییبرقمصرفخیلیماقبلیلباسشوییچطور؟برقشمصرف



برنامه18آردزیابرندلباسشوییشایگانخانم:فروشمشاور
،دارهکارآمدشستشوی

.تهسموجودبرندهایسایربالباسشوییاینرقابتیویژگی هایجزکه
برایروبرق کمترینهملباسشوییاینبرقمصرفA+++60کههست

.میکنهمصرفشستشو
.یدکنروشنشمی تونیدخواستیدکهشبانه روزاززمانهرراحتخیالباو

؟می فرماییدتوضیحهممحصولاینموتوردرمورد:مشتری



.حتمابله:فروشمشاور
 رورزشلوصداکمترینکههست"درایودایرکت"آردزیالباسشوییماشینموتور

،داره
 رولباسشوییمی تونیدهمخوابهفرزندتونوقتیحتیگفتیدکههمونطور

کنید،روشن
.بشهبیدارخوابازفرزندتوناینکهازنگرانیبدون

هست،IOT))اونبودنهوشمند"،لباسشوییاینویژگیجذاب ترینو
همراه،تلفنطریقازمی تونیدشماهوشمند،لباسشویییکبا

کنید،راحت ترخیلیخودتونبرای رولباسشوییازاستفاده

و،شستشزمانتعیینهمراه،تلفنباشستشوبرنامهکردنمشخص:مثل
...والباس هنوعبهباتوجهاپلیکیشنخودتوسطشستشوبرنامه انتخاب



محصول،گارانتیسال2:فروشمشاور
موتور،تعویضوارانتیسال10
فروش،ازپسخدماتسال10

.هستبرخوردارهم(SLA)خریدازپسخدماتشرایطازو

برندفروشازپسخدماتوگارانتی،فوق العادست:مشتری
؟صورتهچهبهآردزیا



.کنمراحتکامل روخیالتونبذارید:فروشمشاور
Anti)وبخارباشستشوآپشندادننشانضمن) Allergy
دیگازمیکروبوویروسهرگونهازعاریلباس هاآپشن هااینبا

.میانبیرونلباسشویی
Antiآپشن Allergyبرایوهستحساسپوست هایمخصوصهم
.مناسبهکاملاخردسالتونفرزند

.بی نظیره:مشتری

؟دارهشستشوبرنامهتعدادچهلباسشوییاین

.اشتدبالاییبرقمصرفخیلیماقبلیلباسشوییچطور؟برقشمصرف



.افتخارهباعث:فروشمشاور
.کنموظیفهانجامتاکانترپایبیاریدتشریف

.عالیه:مشتری
.کنیدفاکتورمنبرایلباسشویی رواینبی زحمت



Entekhab.academy

"با ما اطــارتب" 


