
سؤال و جواب های کوتاه  پرتکرار درباره 

یخچال  فریزرهای انتخاب



:کیفیت و دوام محصول

واقعاً یخچال چند سال بدون مشکل کار می کنه؟

بهًشرطدارن،مفیدعمرسال۱۵تامعمولاً
وسرمایشسیســــتم.درستاستــــفاده
وتستًشدهًستمامدلًهایدرکمپرسور

.شدهطراحیمختلفشرایطبرای

اگه زیاد باز و بسته بشه، زود خراب نمیشه؟

طراحیزیاداستفادهبرایمدلًهاایننه،
داخلیدمایسنسورومقاومنلولها.شدن
.بشهجبرانسریعسرماتامیًکنهکمک

مثل برندهای خارجی عمر می کنن؟

.دارنرودنیاروزاستانداردهایچونبله،
بعدخارجیبرندهایمشتریًهایازخیلی

.داشتنرضایتمدلًهااینتجربهاز

مقاومت بدنه اش خوبه؟ خط و خش نمی افته؟

مقاومتباVCMورقًهایازبدنه
،مقاومهخطًوخشبرابردرهم.بالست

.دارهمدرنظاهرهم



کارکرد روزمره یخچال

صدای یخچال فریزر در شب اذیت نمی کنه؟

دسیًبل۴۲تا۳۸بینمدلًهااینصدای
بعضی.آرومهمکالمهمعادلشده؛ثبت

Silentشبحالتمدلًها Mode))دارنهم.

تو خونه های نقلی یا بدون درِ بسته جواب میده؟
جمعًوجورطراحیوپایینصدایچونبله،

.نباشهمزاحمحضورشمیشهباعث

اره؟سیستم یخ سازی یا آبسردکن سر و صدا د

آبگیریموقعونرمالهحددرصداش
دارایمدلًهایدر.میشهشنیدهکمی

Heater ice makerحداقلبهصدااین
.رسیده

کمپرسورش همیشه کار می کنه یا قطع  و وصلی داره؟

لیکطوربههوشمنداینورترکمپرسور
نیازکهزمانیوهستپاییندورروی
رفمصیعنیمیًکنه،کارترسریعباشه
.پایینًتراستهلاکوکمتر

اره؟نوسان برق روی یخچال فریزر تأثیر نمیذ

وداخلیبرقمحافظبایخچالًهااین
برقنوسانبرابردرایمن،طراحی
شههمیمیًکنیمتوصیهالبته.مقاومه

.بشهاستفادهمحافظاز



مصرف انرژی و اقتصادی بودن

به؟این مدل واقعاً کم مصرفه یا صرفا فقط یک برچس

نپاییمصرفیعنیبالبه+Aانرژیبرچسب
هوشمندکمپرسور.شدهتستهمعملدر
.میًکنهایجادتفاوتواقعااًهم

مدل های جدید یخچال چقدر در قبض برق صرفه جویی می کنه؟

۲۵۰تا۱۵۰سالیمیتونهمصرف،بهبسته
تنسبباشهداشتهصرفهًجوییتومانهزار
.قدیمیمدلًهایبه

ه داره؟کمپرسور اینورتر یعنی چی؟ چه فرقی با بقی

خاموش/روشنبهًجایکمپرسوریعنی
.میًکنهکارمتغیردوربامکرر،شدن

تر،کمبرقمصرفکمتر،صداینتیجه؟
.بیشترعمرطول

اگه یخچال رو زیاد پر کنم، مصرف برق میره بالا؟

Multiهوایجریاناگرولیبله، Air Flow
ومیشهپخشبهًخوبیسرماباشه،
.نمیشهزیادچندانبرقمصرف

از بین مدل ها، کدومش به  صرفه تر هست 
نفره؟۴برای یک خانواده 

بافوت۳۵تا۳۰مدلًهایمعمولاً
Extraمحفظه،+Aمصرف Refفضایو

.خوبیهانتخابمنعطف،



امکانات و ویژگی ها

ستی آبسردکن به آب شهری وصل میشه یا باید د
پر کنیم؟

بآبهجدیدترمدلًهای.دارهمدلبهبستگی
لیداختصفیهفیلترومیشنوصلشهری

.دارنهم

(ره؟چند بسته گوشت یا میوه جا می گی)چقدر ظرفیت داره واقعاً؟ 

موادبهًراحتیفوت،۳۰بالیمدلًهای
نگهرونفره۶تا۴خانوادهیکخوراکی
.میدارن

؟این فیلتر هوا یا ضدباکتری واقعاً تاثیر داره

موادبویHygieneسهًلیهفیلتربله،
داخلفضایومیًکنهجذبروغذایی

.میدارهنگهمیکروببدونوتمیزرو

چرا بعضی مدل ها دکمه هوشمند دارن؟ کار خاصی می کنه؟

Smartدکمه Modeکنترلرومصرف
اقتصادیحالتدرروکمپرسورمیًکنه،

.شهمیهماهنگاپلیکیشنبایامیدهقرار



امکانات و ویژگی ها

میاد؟قابلیت تبدیل فریزر به یخچال به چه کاری

دارید،مهمونیاداریدزیادخریدوقتی
الیخچبهتبدیلموقتااًروفریزرمیًتونید

.کاربردیهخیلیکهکنید

گوشت را فریز می کنه؟ Chiller Zoneآیا 

ولیداردصفرنزدیکدمایبخشاینخیر،
پختآمدهوتازهگوشتیعنی.نمیًزندیخ

.هست

چیست؟ Plasmaو  Hygieneتفاوت فیلتر 

Hygieneاست؛سهًلیهPlasmaبا
فیهتصراهواالکترونیکی،تکنولوژی
.میًکند

می شود؟ Smart Modeآیا مشتری متوجه حالت 
ومیًشودتنظیمخودکاربهًصورتاغلب

.شدخواهدکمتربرقمصرف



امکانات و ویژگی ها

واقعاً ضدخش است؟ VCMبدنه 

برخوردبرابردروشدهآزمایشهاورقهاین
بهبتنسبیشتریمقاومفلزیاشیایوکلید
.دارههاورقهسایر

جدید، سریع تر است؟ Ice Makerچرا 
دنشجدافرآیندوداردحرارتیسیستمچون
.میًشودانجامبیًصداوسریعقالبازیخً

آیا در اندازه گیری عمق محصول، درهای یخچال 
هم شامل عمق محصول می شوند؟

عمقاندازهًگیریشاملدرهاخیر
.نمیًشوندمحصول



مقایسه و تردیدها

؟...این مدل بهتره یا یخچال برند

ازیترکیبمامدل.دارهشمانیازبهبستگی
مصرفوسراسریگارانتیایرانی،طراحی
.دارهبهینه

چرا این یخچال گرون تره؟ اصلًا می ارزه؟

لترهایفیمثلااً)دارهبیشتریامکاناتاینکهبرای
رهخبو(هوشمندکمپرسورآبسردکن،مختلف،
.باشهبرهزینهمیتونههزینهخاصویژگی

وم آیا با این قیمت نمی تونم برند خارجی دست  د
بخرم؟

الیککلدروخارجیکالیبدونیدبهترهاماشاید،
میاتفاقیهروندارهخدماتوگارانتیدستًدوم

ماشاینجا.کنهایجادواستونزیادیهزینهتونه
.دمیًکنیخریدکاملپشتیبانیبانومحصول



مقایسه و تردیدها

صداش کمتره، این هم همون طوره؟... یخچال برند 

اغلبولیکمتره،صداشونهامدلبعضی
قرارپایینصداهایردهدرمامحصولت

.(دسیًبل۴۰زیر)میگیره

بین اسنوا و دوو، خودتون کدوم رو پیشنهاد می دید؟

ابلقکیفیتومیشنتولیدانتخابگروهدرهردو
هبتنهابرنددواینبینانتخاب.دارنقبولی

.دارهبستگیمشتریسلیقهًی



خدمات و نصب

آیا گارانتی واقعاً معتبره یا فقط روی کاغذه؟

درفعالگارانتیسرویسانتخابشرکت
تیمتعمیر،تانصباز.دارهکشورسراسر

.داریممتعهدوآموزشًدیده

؟اگه برای یخچال مشکلی پیش بیاد، قطعه اش هست؟ سریع میارن
ومیشنتأمینرسمیبهًصورتقطعاتبله،
.ساعته۷۲تا۲۴بینمعمولاًپاسخًگوییزمان

آیا نصب یخچال فریزیر رایگانه؟

کی میاد نصب می کنه؟

مجازنتکنسیتوسطرایگاننصببله،
باهماهنگًشدهوسرویسانتخاب
.میشهانجامشرکت



خدمات و نصب

خدماتش تو شهرستان ها هم فعاله؟

ویمدارًفعالنمایندگیاستانًهاتمامدربله،
.میشهانجامفروشازپسخدمات

بعد از نصب، تنظیمات خاصی باید انجام بدم؟

ولیهاتنظیماتنصب،تکنسینامانه،معمولاً
ازبعدساعت۲فقط.میدهانجامبراتونرو

.کنیدروشنشنصب

ا رعایت نکردن چه عواملی عمر یخچال فریزر ر 

کم می کند؟

،فریزریخچالکردنبستهوبازمدام
یهتصففیلترموقعبهنکردنعوض
یبرانامناسبدمایکردنتعبیهآب،

...وفریزریایخچال


