


فروش با احساسات، کلید موفقیت در فروش محصولات با ارزش

امروز،دنیایدر.استمبلمانوفرشمانندارزشبامحصولاتفروشجنبه‌هایتأثیرگذارترینومهم‌ترینازیکی،احساسبافروش
کههستندشدنیفراموش‌نوعمیقاحساسیتجربیاتدنبالبهآن‌هانیستند؛کیفیتوتکنولوژیقیمت،دنبالبهتنهادیگرمشتریان
.بیاورندارمغانبهبرایشانمی‌توانندمحصولات

عمیقتاحساساوهویتزندگی،سبکازآینه‌ایبلکهمی‌روند،شماربهخانهزیباییوراحتیبرایابزارهایینه‌تنها،مبلمانوفرش
رویکردینابافروشوپرزنتنیازمندآن،عاطفیوزیبایی‌شناسیجنبه‌هایدلیلبهمبلمانوفرشفروشجهت،ایناز.استخریداران

.هستندخاص
می‌کنند،برقرارفیعاطارتباطمحصولیبامشتریانکهزمانی.می‌کنندایفاخریدتصمیم‌گیریفرآینددرتعیین‌کننده‌اینقش،احساسات
حسیکحتییاآرزوهاخوش،خاطراتازناشیمی‌تواندعاطفیارتباطاین.می‌یابدافزایشچشمگیریطرزبهآن‌هاخریداحتمال
.کندایجادآن‌هازندگیدرمی‌تواندمحصولکهباشدخاص
بیایید.هیددارائهممکنشکلمؤثرترینوزیباترینبهراخودمحصولات،احساساتازبهره‌گیریباتامی‌کندکمکشمابهآموزشاین
برایاندگارمولذت‌بخشخریدیتجربه،احساسیوعمیقارتباطیایجادبامی‌توانیمچگونهبگیریمیادتاکنیمآغازراسفریهمبا

.بزنیمرقمخودمشتریان

.این سفر می تواند آغازگر نقشی نو و موفقیت های بزرگ شما در دنیای فروش باشد



می‌گوییدنمشتریبهمی‌فروشید،مبلیافرشیکشماوقتیمثال،عنوانبه
کهدمی‌گوییآن‌هابهبلکهاست،کیفیتباوزیبافقطمحصولاینکه

ادهخانوشدنجمعبرایدلنشینوگرمفضاییمی‌تواندفرشاینچطور
.بیاوردخانهبهراآرامشوراحتیمی‌تواندچقدرمبلاینیاکندایجاد
نندکاحساسبلکهبخرند،رامحصولتنهانهمشتریانکهاستاینهدف
.می‌سازندراخودخوشخاطراتوزندگیازبخشیآن،خریدباکه



چرا باید با احساس و هنر بفروشیم؟

فردبهنحصرمتجربه‌ایایجادومشتریانباعمیق‌ترارتباطبرقراریبرایروشیبلکهتجاری،استراتژییکنه‌تنهاهنرواحساسبافروش
.آن‌هاستبرای
.کندایجادبزرگیتفاوتمی‌توانداحساسبافروشاست،زیادبسیاربازاردررقابتکهجاییامروز،دنیایدر

ریانمشتاحساساتباشماوقتی.می‌دهندنشانواکنشعاطفیتجربیاتوداستان‌هابهطبیعیطوربهانسان‌ها :عاطفیارتباطایجاد
کهدمی‌شوباعثعاطفیارتباطاین.ببینندشمامحصولداستاندرراخودکهمی‌دهیدراامکاناینآن‌هابهمی‌کنید،برقرارارتباط

.کنندپیدابیشتریتعلقاحساسوشوندوابستهشمابرندبهمشتریان
اشتهدمحصولیکخریدوانتخابصرفا ‌ازفراترخریدیتجربهکهمی‌دهدراامکاناینمشتریانبهاحساسبافروش :خاصخریدتجربه
سفرکیبهراخریدتجربه،نوعاین.می‌کنندتجربهراآرامشوزیباییراحتی،چوناحساساتیمبل،یافرشیکخریدباآن‌ها.باشند
.می‌ماندباقیمشتریذهندرکهمی‌کندتبدیلعاطفی
محصوله‌تنهانآن‌ها.می‌مانندوفادارشمابرندبهبیشتریاحتمالبهدارند،احساسیخریدتجربهکهمشتریانی:مشتریانوفاداریافزایش

وخریدکرارتبهمی‌تواندوفاداریاین.می‌برندخانهبهخودبانیزراخوشایندتجربیاتومثبتاحساساتبلکهکرده‌اند،خریداریراشما
.شودمنجردیگرانبهشمابرندمعرفی

بهتریانمش.کندمتمایزراشمامی‌تواندهنرواحساسبافروشدارند،وجودوفوربهمشابهمحصولاتکهبازاریدر:رقابتیبازاردرتمایز
شمابهواندمی‌تتمایزاین.می‌کنندتوجهبیشترمی‌کنند،منتقلبه‌خوبیمحصولاتشاندرراعاطفیارزش‌هایواحساساتکهبرندهایی

.کنیدپیداویژه‌ایجایگاهمشتریانذهندرتاکندکمک



چگونه با احساس و هنر بفروشیم؟

جربه‌ایتتامی‌کندکمکفروشندگانبهروشاین.استخلاقانهومتفاوترویکردینیازمندهنرواحساسبافروش
بافروشبرایکلیدینکاتادامه،در.کندترغیبخریدبهراآن‌هاکهکنندایجادمشتریانبرایعاطفیوجذاب

:استشدهآوردههنرواحساس
داشتهارداستان‌هااینروایتتواناییبایدحرفه‌ایفروشمشاوریک.داردداستانیکمحصولیهر:داستانتعریف
بر‌تواندمیکهعاطفیتأثیراتیاآنساختفرآیندمبل،یافرشیکطراحیتاریخچهدربارهمثال،عنوانبه.باشد
.کنیدصحبتبگذارد،مشتریزندگی

عاطفیرتباطاایجادبهمی‌تواندکاراین.کنیدمرتبطمشتریاننیازهایوزندگیباراداستان‌ها:داستانشخصی سازی
.کندکمکآن‌هاتوجهجلبو

تجربهارزیباییوراحتیاحساسوبنشینندمبل‌هارویکنند،لمسرافرش‌هامشتریاندهیداجازه:احساسولمس
.می‌کندکمکمحصولومشتریبینعمیق‌تریارتباطایجادبهمستقیمتعاملاین.کنند

آرامش،مانندمثبتیاحساساتمی‌تواندمبلیافرشیکخریدکهکنیدیادآوریمشتریانبه:مثبتاحساسات
استراحتبرایمکانیمی‌تواندمبلاین“:بگوییدمثال،عنوانبه.بیاوردارمغانبهآن‌هاخانهدرراراحتیوخوشحالی

”.باشدخانواده‌تانخوبلحظاتازلذت‌بردنو
سبککینشان‌دهندهیاخوبخاطراتیادآورمی‌توانندشمامحصولاتکهبگوییدمشتریانبه:احساساتوخاطرات
”.شدباخاصلحظاتایجادوخانوادهشدنجمعبرایفضاییمی‌تواندفرشاین“:مثالبرای.باشندخاصزندگی



انچیدممشتریبرایهنریوجذابشیوه‌ایبهرامحصولات:خلاقانهچیدمان
وناسیزیبایی‌شحسایجادبهمی‌تواندکاراین.کندجلبرااوتوجهکهکنید
.کندکمکمشتریانذهندرارزش

یانبوگفتگوبهرامشتریانتاکنیداستفادهبازسوالاتاز:بازسوالات
وخواسته‌هانیازها،مورددردهیداجازهآن‌هابه.کنیدترغیباحساساتشان

.کنندصحبتخودتجربیات
‌سازیشخصیپیشنهاداتمشتریان،نیازهایاساسبر:شخصیپیشنهادات

.دهدپاسخآن‌هاخواسته‌هایواحساساتبهکهدهیدارائهشده‌ای



فرشیامبلیکبهچطورکهبیادپیشسوالاینشمابرایشاید
باشم؟داشتهاحساس

!استنهفتهشماباورعمقدرسوالاینرمز

چی؟یعنی
ابراآنوداریدایمانخودمحصولبهوجودتمامباکهزمانی
شمابهاحساساینمی‌پرورانید،خوددلدراحتراموعشق
.می‌دهدقدرت
سرویسحتییافرشمبل،اینکهباوراینبهرسیدن

است،محصولبهترینوجذاب‌ترینزیباترین،غذاخوری
نید،کمعرفیخوبیبهراآنویژگی‌هایمی‌شودباعثنه‌تنها
.شدواهدخمنتقلنیزمشتریانبهمثبتاحساساتاینبلکه



درموفقیتبرایکلیدیاستراتژییک،هنرواحساسبافروش
مکانااینمشتریانبهاحساس،بافروش.استامروزرقابتیبازار
فیعاطارتباطیوببینندمحصولداستاندرراخودکهمی‌دهدرا
بهمی‌تواندافزودهارزشوتعلقاحساساین.کنندبرقرارآنبا

.شودمنجرمثبتتجربیاتاشتراک‌گذاریبهوخریدتکرار
بهفضا،طراحیومحصولاتارائهدرهنرازاستفادههمچنین،
هویتشمابرندبهومی‌کندکمکخریدتجربهکردنجذاب‌تر
.می‌بخشدخاصی

وانیدمی‌تفروش،فرآینددرهنرواحساساتبرتمرکزبانهایت،در
ایجادخودمشتریانبرایتأثیرگذارویادماندنیبهتجربه‌اییک
.باشدسادهخریدیکازفراترکهکنید
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